
Памятка по заключению Договора предоставления социальных услуг. 

 Для оказания необходимой поддержки и помощи семьям с детьми-инвалидами, в Санкт-Петербурге действуют индивидуальные программы 

предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ), которые реализуются поставщиками социальных услуг, включенными в Реестр поставщиков 

социальных услуг на основании Договора предоставления социальных услуг. 

Социальное обслуживание граждан осуществляется согласно следующим нормативным документам:  

 Федеральному закону № 442-ФЗ  от 28.12.2013г «Об основах социального облуживания граждан в РФ»;  

 Законом Санкт-Петербурга № 717-135 от 24.12.2014г «О социальном обслуживании населения в Санкт-Петербурге»;  

 Приказ Минздрава России №345н, Минтруда России №372н от 31.05.2019г «Об утверждении Положения об организации оказания 

паллиативной медицинской помощи, включая порядок взаимодействия медицинских организаций, организаций социального 

обслуживания и общественных объединений, иных некоммерческих организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере 

охраны здоровья.» 

 Постановлением № 1283 от 29.12.2014г Правительства Санкт-Петербурга  «Об утверждении порядков предоставления социальных 

услуг поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге»;  

 Распоряжению № 466-р от 29.12.2016г «Об утверждении рекомендуемых индивидуальных программ социального обслуживания 

получателей социальных услуг в разрезе форм социального обслуживания, видов социальных услуг и категорий получателей 

социальных услуг в Санкт-Петербурге» и другими нормативно правовыми актами. 
 

Организацией, уполномоченной на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составлении индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) является Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Центр 

организации социального обслуживания  (далее - СПб ГКУ «ЦОСО»).  

 

Существует несколько форм социального обслуживания: 

 На дому 

 Полустационарная 

 Стационарная 
 

Каждая из форм включает в себя набор следующих услуг: 
 

 Социально-бытовые; 

 Социально-медицинские; 

 Социально-психологические; 

 Социально-педагогические; 

 Социально-трудовые; 

 Социально-правовые; 

 Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничение жизнедеятельности 

в том числе детей-инвалидов; 

 Срочные социальные услуги. 



 

После присвоения ребенку инвалидности, СПб ГКУ «ЦОСО» получает информацию из электронного регистра инвалидов, и сотрудники 

связываются с законным представителем ребенка и разъясняют порядок подачи заявления на признание гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании.  

Так же Вы имеете право самостоятельно обратиться по вопросам социального обслуживания в вашем районе на территории Санкт-

Петербурга по указанным  контактам:  

 

 

СПб ГКУ «Центр организации социального обслуживания» 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОФИС 

 

Директор                          

СПб ГКУ «ЦОСО» 
контактный телефон 

САЙТ                                         

Эл. почта 
Адрес Режим работы 

Бондаренко              

Тамара Викторовна      
(812) 576-05-78 

 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

 

 

191119, Санкт-Петербург, 

ул. Звенигородская, д. 22 

 

 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

 

 

 

Колл-центр СПб ГКУ «ЦОСО» 

 

 

(812) 576-05-76 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

 

Районные Бюро 

 

БЮРО СПб ГКУ «ЦОСО» 
Начальник бюро 

контактный 

телефон 

САЙТ 
Адрес бюро               

Эл. почта 

Телефоны 

специалистов 
Режим работы 

Справочный 

телефон 

01. Адмиралтейского 
района   

Обуховская 

Светлана 
Николаевна     

246-45-29 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

191024, СПб, 

4-я Красноармейская ул.,     
д. 18, лит. Б 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-45-25 

246-45-27 
246-45-28 

246-45-50 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-45-26 

02. Василеостровского 

района    

Маркович            

Дмитрий 
Сергеевич        

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

199106, СПб, 

ул. Гаванская, д. 4, лит. А 
info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-42-71 

246-42-72 
246-42-73 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 
Обед 13.00 - 13.48 

246-42-72 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru


246-42-70   

03. Выборгского 

района  

Савченко 

Татьяна 

Андреевна        
246-42-15 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

194352, СПб, 

ул. Руднева, д. 24 

 
194354, СПб, 

пр. Луначарского д. 11, к.1 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 
 

246-43-40 

246-43-41 

246-43-42 
246-43-44 

246-36-24 

246-36-25 
246-36-26 

246-36-27 

246-36-28 
246-36-29 

246-36-30 

246-36-31 

246-36-32 

 

 
Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-43-40 

04. Калининского 

района   

 

Золина Элина 

Юрьевна            
246-36-90 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

194021 СПб, 

ул. Политехническая д.17 
корп. 3 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

 

246-36-91 

246-36-92 

246-36-93 

246-36-94 
246-36-95 

246-36-96 

246-36-97 
246-36-98 

246-36-99 

 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 
Обед 13.00 - 13.48 

246-36-94 

05. Кировского 

района  

Блохина Ольга 
Евгеньевна         

246-48-62 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

198097, СПб,  

Огородный пер., д. 6, к. 1, 
лит. А 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

 

246-48-63 

246-48-64 
246-48-58 

246-48-59 

246-48-60 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-48-58 

06. Колпинского 

района  

Швец Татьяна 

Васильевна       
246-40-45 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

196653, СПб, г. Колпино, 
ул. Коммуны д. 23, лит. А 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

 

246-40-23 
246-40-24 

246-40-46 

246-40-47 
246-40-48 

246-40-49 

246-40-92 

 
Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-62-46 

07. Красногвардейского 
района 

Рыжова Анна 

Алексеевна       

246-36-50 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

195027, СПб, 

Среднеохтинский проспект, 

д. 33/15 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 
 

246-36-52 
246-36-53 

246-36-54 

246-36-55 

246-36-56 
246-36-57 

246-36-58 

 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-36-53 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru


246-36-59 

246-36-60 

246-36-61 

08. Красносельского   
района   

Киндалев 

Николай 
Владимирович 

246-40-95 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

198328, СПб, 
Ленинский пр., д. 71, к. 1, 

лит. А 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 
 

246-40-96 
246-40-97 

246-40-98 

246-35-45 
246-35-46 

246-35-47 

246-35-48 
246-35-49 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-40-96 

09. Кронштадтского 

района   

Спасенко Сергей 
Александрович 

246-36-69 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

197760, СПб, 

г. Кронштадт, пр. Ленина, 

д. 15 каб. 6 
info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-40-43 

246-40-44 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-40-44 

10. Курортного 
района  

 

Спасенко Сергей 
Александрович 

246-36-69 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 
197706, СПб, г. Сестрорецк, 

ул. Токарева, д. 7 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-36-71 

246-36-72           

246-36-73 
246-36-74 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-36-70 

 

11. Московского 

района  
 

Задонский 

Сергей 

Сергеевич 246-
40-50 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

196135, СПб, пр. Юрия 

Гагарина, д. 37, лит. А 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 
 

246-40-51 

246-40-52 

246-40-53 
246-40-38 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-40-38 

12. Невского             
района  

Кошкина 

Светлана 
Александровна 

246-36-75 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

193231, СПб, 

пр. Большевиков, д. 3, к. 1, 

лит. А 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 
 

246-36-76 

246-36-77 

246-36-78 
246-36-79 

246-36-80 

246-36-81 

246-36-82 
246-36-83 

246-36-84 

246-36-85 
246-36-86 

246-36-87 

246-36-88 
246-36-89 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-36-87 

 

13. Петроградского 

района  
 

Скрипников 

Дмитрий 

Александрович 
246-33-45 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

197022, СПб, 

Каменноостровский пр., д. 

55, лит. А 
info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-33-47 

246-33-48 

246-33-49 
246-40-93 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-40-93 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru


 246-40-94 

14. Петродворцового 

района   

Гусева Елена 
Анатольевна     

246-36-44 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

198904, СПб,                        

г. Ломоносов, ул. Победы, 

д. 19, лит. А 
info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-36-47 

246-36-48 

246-36-49 
246-36-62 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-36-48 

15. Приморского 

района  

Егорова 

Виктория 

Владимировна 
246-43-01 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

197227, СПб,  

Серебристый бульвар,     
д. 13, к. 1, лит. А 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

 

246-43-03 

246-43-04 

246-43-05 
246-33-50 

246-33-51 

246-33-52 
246-33-53 

246-33-54 

246-33-55 
246-33-56 

246-33-57 

246-33-58 

246-33-59 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-43-04 

 

16. Пушкинского 
района  

 

 

Швец Татьяна 
Васильевна       

246-40-45 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

196600, СПб, г. Пушкин, 

ул. Малая 14А 
196621, СПб г. Павловск, 

ул. Звериницкая, д.21 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

г. Пушкин 

246-33-29 

246-33-28 

г. Павловск: 
246-40-41 

246-40-42 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-33-28 
                              

246-40-41 

17. Фрунзенского 

района  

Роженко 
Виктория 

Ивановна         

246-40-28 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 

192007, СПб,  
наб. Обводного канала,  

д. 56 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-40-27 

246-36-34 
246-36-35 

246-36-37 

246-36-38 
246-36-39 

246-36-40 

246-36-41 
246-36-43 

Пн - чт 9.00 - 18.00 

Пт 9.00 - 17.00 
Обед 13.00 - 13.48 

246-40-25 

 

18. Центрального 

района  
 

Бахметьева 

Екатерина 

Олеговна           
246-42-52 

http://coso.ksp.gov.spb.ru 
198028, СПб, 

Моховая улица, д. 17 

info@coso.ksp.gov.spb.ru 

246-42-53 

246-42-69 

Пн - чт 9.00 - 18.00 
Пт 9.00 - 17.00 

Обед 13.00 - 13.48 

246-42-53 

 

 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fcoso.ksp.gov.spb.ru&cc_key=
mailto:info@coso.ksp.gov.spb.ru


1). Если Вы находитесь с ребенком в стационаре СПб ГАУЗ «Хоспис (детский)» и не получаете социальные услуги, то не менее чем за 10 

дней до вашей с ребенком выписки из стационара (п.7 Приложения №38 Приказа 345н/372н от 31.05.2019г), специалист по социальной работе 

ознакомит рекомендованными программами и перечнем социальных услуг (Распоряжению № 466-р от 29.12.2016г), ответит на ваши вопросы.   

2). Затем специалист заполнит и подпишет у вас Согласие (Приложение №1) на обработку и передачу персональных данных пациента в СПб ГКУ 

«ЦОСО», для формирования и направления Обращения (Приложение №1) в СПб ГКУ «ЦОСО». 

Приложение №1 

 

3). После получения Обращения от СПб ГАУЗ «Хоспис (детский)» специалисты районного бюро СПб ГКУ «ЦОСО» в течение двух дней свяжутся по 

указанному вами в Согласии телефону, проведут консультацию и разъяснения по предоставлению социальных услуг и заключению Договора с поставщиком 
услуг. Так же специалисты СПб ГКУ «ЦОСО»  предложат вам удобное время и место (в офисе бюро или на дому) для подачи заявления и необходимых 

документов. 

 

 



ВНИМАНИЕ!   Если у Вас нет возможности выйти из дома для подачи заявления и документов на признание нуждающимися в получении социальных 

услуг - ОБЯЗАТЕЛЬНО оговорите это с сотрудником СПб ГКУ «ЦОСО» и сотрудник сделает выход к вам на адрес. 

4). После признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, разрабатывается совместно с Вами и составляется ИППСУ, и один 

экземпляр программы выдается на руки законному представителю.  

4). После получения ИППСУ Вы имеете право обратиться к любому поставщику социальных услуг указанному в реестре поставщиков социальных услуг 

(список поставщиков указывается в конце ИППСУ) для заключения Договора по предоставлению социальных услуг по выбранной Вами форме и набору 

социальных услуг.  

ВНИМАНИЕ!  На руках у получателя услуг или его законного представителя остаются следующие документы:  

1. ИППСУ -  экземпляр получателя услуг (которая является неотъемлемой частью Договора предоставления социальных услуг)  

2. Договор предоставления социальных услуг  – экземпляр получателя услуг. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Ребенок   

    

 Присвоение инвалидности 

(Постановление№95 от 20.02.2006г 

«Порядок и условия признания лица 

инвалидом») 

  

    

Стационар МО 
(в т.ч. СПб ГАУЗ «Хоспис (детский)» 

Информирование пациента (законного представителя) о перечне 

соц. услуг, порядке и условиях их предоставления.  

(п.4 Приложения 38 Приказ 345н/372н) 

Родитель самостоятельно 

обращается в ЦОСО 

(Распоряжение 404-р Об утверждении 

регламента ЦОСО п.1.2.) 

 

ЦОСО делают выгрузку 

списков детей 

получивших 

инвалидность  

из единого регистра 

инвалидов 

Амбулаторное наблюдение РИ 

(выявление)  

    

Согласие законного представителя на 

предоставление ПД 
(п.4 Приложения 38 Приказ 345н/372н) 

 

Подача родителем заявления и 

документов в ЦОСО 

(Распоряжение 404-р Об утверждении 

регламента ЦОСО п. 2.6.2., 2.14.1,) 

Производится обзвон 

родителей ДИ 

и консультация по 

получению социальных 

услуг 

Согласие законного представителя 

на предоставление ПД 
(п.4 Приложения 38 Приказ 345н/372н) 

    

Направление Сообщения 

 в СПб ГКУ ЦОСО 
 (не позднее чем за 10 дней до выписки из стационара п. 7 

Приложения 38 Приказ 345н/372н) 

Признание ребенка 

нуждающимся в соц. услугах 

(срок не более 10 дней со дня подачи 

заявления Распоряжение 404-р Об 

утверждении регламента ЦОСО 2.4.) 

Подача родителем 

заявления и документов в 

ЦОСО 

Направление Сообщения 

в СПб ГКУ ЦОСО 
(в течение 1 дня с даты получения согласия 

законного представителя   п. 6 Приложения 38 

Приказ 345н/372н) 

    

Контакт с родителем  

специалиста ЦОСО  
(не позднее 2 дней с момента получения сообщения п. 10   

Приложения 38 Приказ 345н/372н) 

Разработка ИППСУ, 

информирование о результате, 

заключение Договора. 

(Распоряжение 404-р Об утверждении 

регламента ЦОСО п. 2.16.5., .3.7.2) 

Признание ребенка 

нуждающимся в соц. 

услугах 

Контакт с родителем 

специалиста ЦОСО 
(не позднее 2 дней с момента получения 

сообщения п. 10   Приложения 38 Приказ 

345н/372н) 

    



    

Подача родителем заявления и документов в 

ЦОСО  
(возможен выход специалиста ЦОСО на дом) 

 Разработка ИППСУ и 

заключение Договора 
(Распоряжение 404-р Об 

утверждении регламента ЦОСО 

п. 2.16.5., .3.7.2) 

Подача родителем заявления и 

документов в ЦОСО 
(возможен выход специалиста ЦОСО на дом) 

    

Признание ребенка нуждающимся в соц. услугах 
(или отказ в признании) 

(не позднее 2х дней с даты подачи заявления п.11  Приложения 38 

Приказ 345н/372н 

  Признание ребенка нуждающимся в 

соц. услугах 
(или отказ в признании) 

(не позднее 2х дней с даты подачи заявления 

п.11  Приложения 38 Приказ 345н/372н 

    

Разработка ИППСУ и заключение Договора  

(Распоряжение 404-р Об утверждении регламента ЦОСО) 
  Разработка ИППСУ и заключение Договора 

(Распоряжение 404-р Об утверждении 

регламента ЦОСО) 

 


